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A. ALUR PENDAFTARAN AKUN BARU
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Penjelasan:

1. Penduduk Mengakses Web Layanan Online pada
http://disdukdukcapil. kapuashulukab.go.id/dkps

2. Klik Menu Pendaftaran Akun Baru & Pendaftaran Akun Baru

3. Akan Tampil Halaman pengisian data akun

&+ Pendoftaron Akun Baru & Dokurne: tan . xontak Bantuon

o =
- 1 'Sanin, 20 Agustus 2022 Jorm 2E8G36 WIS

Pendaftaran Akun Baru

1si sesuai data KTP-el atau Kartu Keluorga serta upload dokumen pendukung

Layanan Online Hanya Untuk Penduduk Kartu Keluarga Kabupaten Kapuas Hulu. Kami tidak malayani Luar Domisili secara online
© Persyaratan:

1. (Foto) KTP-alfSurat KetHilang dari Kepolisian

2. (Foto) Kartu Keluarga (KK)

3. (Foto) Diri tarnpak depan

4. Nomor HP Aktif yang bisa dihubungi

5. Alamat Email AKHf Jika Ada

Dokurmen (foto) yang diunggoh harus Dokumen Asii bukan fotocopy File berformat jpg / Jjpeg / .png

&+ Akun Pelapor
o ciisi Sesual NIK KTP Elektranik -

“Password

& Dokumen Pendukung

*Foto KTP-El Asli bukan fotocopy atau Surat Kehilangan dari Kepolisian jika KTP-E1 hilang

Pilih File | Tidak ada file yang dipilih

*Foto KK asli bukan fotocopy

Filih File | Tidak ada file yang dipilih

*Foto diri Selfie tegak. tampak depan dan bukan pas foto

Filih File | Tidak ada file yang dipilih

Copyright & 2022 Oinds Dukoal
Kabupaten Kopuas Suks
Jaian Antasort Na'? RT-ODS 002, Putissibot, KALEAR 76711

Tampilan Halaman Pendaftaran Akun Baru
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4. Penduduk mengisi data-data sesuai dengan tampilan Halaman Pembuatan Akun.

5. Data yang diisi adalah identitas pemilik akun. adapun data-data diminta yaitu:

o

o

O

NIK KTP Elektronik

Nama Lengkap

Nomor HP/WhatsApp Aktif

Email Jika ada

Password (digunakan untuk login/masuk nantinya)

Mengunggah Foto dokumen pendukung seperti KTP Elektronik/Surat
Keterangan Kehilangan dari kepolisian jika hilang, Kartu Keluarga(KK)
dan Foto Selfie Wajah tegak tampak depan.

6. Setelah isian data-data terisi semua dan foto dokumen pendukung sudah dipilih,
selanjutnya klik Tombol “Kirim data akun” Jika pendaftaran

Akun berhasil, maka akan tampil notifikasi untuk menghubungi Admin Dinas

Dukcapil ke Nomor Whatsapp yang telah disediakan untuk di verifikasi Data Akun

yang telah di daftarkan.

7. Verifikasi ini dilakukan admin untuk pengecekan Identitas sesuai dengan data

akun yang telah didaftarkan, sebelum akses login diberikan. Tampilan pada

halaman berikut:

Pendaftaran Akun

1234567890987654 Berhasil

Untuk mengaktifkan, Ambil Gambar Tampilan ini dan kirim ke
Nomor WhatsApp 081257371824 Bantuan Akun lampirkan
dokumen pendukung seperti saat pendaftaran untuk
diverifikasi atau Klik Tombol Hubungi Admin dibawah ini

Hubungi Admin

Tampilan Notifikasi Data Akun Baru Terkirim
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B. LOGIN DAN MEMILIH LAYANAN

<<extend>>

Melakukan
Login

<<extend>>

Memasukan
Password

Mengisi data
Permohonan

Memilih Jenis
Layanan

( <<extend>>

User

~_
<<extend>>
<

~

Tampil Beranda Unggah
Dokumen

Persyaratan

Unduh
Dokumen

Status
Pengajuan

K- — <<extend>>—

Gambar Alur Login, memilih layanan, dan pengecekan status pengajuan
. !!‘S;l,ywmm‘l‘ & login & Pendaftaran Akun Baru & Dokumen Persyaratan « Kontak Bantuan

Disdukcapil Dalam Genggaman
“Seninia8 Agustus 2022 JOM 2386 W8 T

© Masyarakat yang ingin mengajukan Layanan online harus terlebih dahulu memiliki akun.
%] Login
&
a
W Lihat Password

© Login

081257371824 Aktivasi Akun atau

Copyright © 2022 Dinas Dukcapil Kabupaten Kapuas Hulu
Jalan Antasari No.7 RT:005 RW:002, Putussibau, KALBAR 78711

Tampilan Halaman Login Penduduk

1. Masukan NIK dan Password yang telah anda daftarkan, masukan jawaban dari

Captcha yang tampil, lalu Klik Login
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2. Akan tampil Halaman Beranda sebagai berikut:
O DISDUKCAPIL

4 Beranda
KABUPATEN KAPUAS HULD

B Layanan

Pengajuan Masih Kosong, Silahkan Pilih MenuLayanan

@ Perhatian

1. Permohonan ini akan tercatat sebagai akun aktif saat ini. Dengan ini saya sebagai pemilik akun memahami Undang-Undang No. 23 Tahun 2006 Bab 12 yang berbunyi:
"Barang siapa dengan sengaja i itas diri atau terhadap instansi pelaksana yaitu Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Kapuas Hulu, maka dapat terancam hukuman pidana 6 tahun atau denda sebesar 50 Juta Rupiah".

2. Apabila di kemudian hari ternyata isian data permohonan saya tidak benar, saya bersedia diproses secara hukum dan dipidana penjara paling lama 6 (enam) tahun dan/atau
denda paling banyak RP 75.000.000,00 (Tujuh Puluh Lima Juta Rupiah) sesuai dengan Pasal 94 Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2013, atau pidana penjara selama-
lamanya 7 (tujuh) tahun penjara atas pelanggaran terhadap Pasal 242 Ayat 1 KUHP. Serta dokumen yang diterbitkan dari permohonan ini menjadi tidak sah.

Tampilan Halaman Beranda

3. Klik Pilih Layanan atau menu Layanan untuk menampilan

pilihan Layanan. Akan tampil seperti halaman berikut ini:

ODISDUKCAPIL  ocinss  Eiayanan  o100090711900001 -

- -SILAHKAN PILIH LAYANAN

AKTA KELAHIRAN BARU

PERUBAHAN STATUS
KAWIN KE CERAI

© Aian Cetak KK

AKTA KELAHIRAN HILANG

INPUT DATA ANAK KE
KARTU KELUARGA

CETAK KARTU KELUARGA
PERUBAHAN AGAMA

© Apskan Getak KK

UBAH AKTA KELAHIRAN

CETAK KARTU KELUARGA
KARENA RUSAK

© Ajukan Cetak KK

PERUBAHAN PENDIDIKAN
I PEKERJAAN /
+GOL.DARAH

© Ajukan Cetak KK

AKTA KEMATIAN

CETAK KARTU KELUARGA
KARENA HILANG

CETAK KARTU KELUARGA
UBAH ALAMAT RT/RW

SURAT PINDAH

© Ajukan Surat Pindah

Tampilan Pilihan Layanan

PENGGANTIAN KTP-EL

PERUBAHAN STATUS
PERKAWINAN KE KAWIN
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4. Pilih Layanan dan isi data-data sesuai isian yang diminta
OUSIUEAPL oo B

© Persyaratan Akta Kelahiran
© Isi sesuai data Kartu Keluarga dan KTP-el serta upload dokumen pendukung.

* Bayi/ Anak Harus Sudah Memiliki NIK

Download F-2.03 SPTJM Kelahiran [l Download F-2.04 SPTJM Perkawinan

1. (Foto) Surat Keterangan keiahiran / F-2.03 SPTJM Kelahiran

2. (Foto) Kartu Keluarga

3, (Foto) KTP Orang Tua(Ayah & Ibu)

4. (Foto) Buku Nikah / Akta Perkawinan Orang Tua / F-2.03 SPTUM Perkawinan
5. (Foto) KTP Saks| Kelahiran

Dokumen (foto) yang diunggah harus Dokumen Asli bukan fotocopy File berformat jpg / jpeg / .png

FORM PENGAJUAN AKTA KELAHIRAN

Data Pelapor

Unggah Foto format " jpg ", jpeg *'png’ Ukuran Maksimal 1 MB
* Foto Surat Ket Lahir/F-2.03 SPTUM Kelahiran

% ol ing. Pllih File | Surat Ket Kelahiran Jpg
Isian Data Bayi/Anak
File, Berukuran 116.86 KB jpg Ok

1234567890098876

* Foto Kartu Keluarga
ABANG RAHMAN

Pilih File | kk2,jpg
LAKI-LAKI u
File, Berukuran 88.75 KB jpg Ok

PIASAK

Tanggal dan Jam Lahir * Foto KTP Orang Tua(Ayah & Ibu)

Pllih File | KTPjpg

File, Berukuran 194.7 KB jpg Ok

* Foto Buku Nikah/Akta Perkawinan/SPTJM Perkawinan

Pilih File | BUKU NIKAH jpg

Dokter File, Berukuran 153.08 KB jpg Ok

Isian Data Orang Tua * Foto KTP Saksi Kelahiran 1 orang

0987654321234567 Pilih File | 1ktp.jpg

File, Berukuran 26.24 KB jpg Ok

RAHMAN PUTRA PIASAK
9876789098765655
SALSARAHAYU PUTRI KEDUA

Isian Data Saksi
0878976543212343

SAMASALMA WIJAYANTI

Permohonan ini seya sjukan dengan sebenar-benamya dan epabila dikemudian heri ditemuken pemaisuan data maka saya bersedia diproses secara hukum sesuai

dengan peraturan perundang-undangan yang beriaku, dan dokumen yang diterbitkan menjadi tidak sah.

Tampilan Halaman Pengajuan Akta Kelahiran

5. Jika data-data telah diisi semua dan gambar/foto dokumen pendukung sudah

dipilih selanjutnya klik kirim sampai proses kirim selesai dan
menampilkan notifikasi sebagai berikut:

Permohonan Berhasil dikirim!

Jangan Lupa Cek Kolom STATUS !!! Setiap Permohonan
Akan diproses Petugas dalam waktu 1x24 jam di hari dan jam
kerja kantor !!! Kecuali tanggal merah dan cuti bersama,
kantor tutup

Tampilan Notifikasi Pengajuan Berhasil Dikirim
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6. Klik OK, maka anda akan diarahkan ke Halaman Beranda Status Pengajuan
sebagai berikut:

CDISDUKCAPIL @ oecanca  Eiavanan 6106090711900+ -

Akta Kelahiran

Layanan Download Tanggal Pengajuan

AKTA KELAHIRAN

ABANG RAHMAN Download akan tampil disini
29.08-2022 23:11:27
‘ Belum Dibaca Jika dokumen sudah selesal dikerjakan

Showing 1to 1 of 1 entries

@ Perhatian

1. Permohonan ini akan tercatat sebagai akun aklif saat ini. Dengan ini saya sebagal pemilik akun memahami Undang-Undang No. 23 Tahun 2006 Bab 12 yang berbunyi

"Barang siapa dengan sengaja melakukan pemalsuan identitas diri atau dokumen terhadap instansi pelaksana yaitu Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Kabupaten Kapuas Hulu, maka dapat terancam hukuman pidana 6 tahun atau denda sebesar 50 Juta Rupiah".

2. Apabila di kemudian hari temyata isian data permohonan saya tidak benar, saya bersedia diproses secara hukum dan dipidana penjara paling lama 6 (enam) tahun dan/atau
denda paling banyak RP 75.000.000,00 (Tujuh Puluh Lima Juta Rupiah) sesuai dengan Pasal 94 Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2013, atau pidana penjara selama-
lamanya 7 (tujuh) tahun penjara atas pelanggaran terhadap Pasal 242 Ayat 1 KUHP. Serta dokumen yang diterbitkan dari permohonan ini menjadi tidak sah.

Tampilan Halaman Beranda Status Pengajuan

7. Semua Informasi atau Status pengajuan dapat anda monitor pada kolom
Layanan dan Dokumen dapat di download pada kolom download jika
pengajuan telah selesai dikerjakan (diharapkan untuk di refresh/muat ulang
halaman ini sekali-sekali untuk update status pengerjaan).

8. Untuk Pengajuan Pergantian KTP Elektronik dan Kartu Identitas Anak Jika
sudah selesai dikerjakan, notifikasi pengambilan akan tampil pada kolom
Layanan.

9. Selain dua dokumen tersebut bisa langsung di download di kolom Download Jika
Dokumen Sudah selesai dikerjakan Atau bisa juga datang ke kantor kecamatan
sesuai domisili untuk minta dicetakan dan bisa juga datang langsung ke dinas
dukcapil untuk meminta dicetakkan.

10. Adapun hal lain jika ada yang akan dikonfirmasi, bisa ditanyakan ke nomor
WhatsApp yang kami sediakan dan silahkan dihubungi pada hari dan jam kantor,
Senin sd Jumat dari jam 08.00 sd jam 16.00 Wib, hari libur dan cuti bersama

kantor tutup.
11. Daftar Kontak kami bisa dilihat pada menu Kontak Bantuan sebagai berikut:
. ?_m‘l_lmm & login &+ Pendattaran Akun Baru & Dokumen Persyaratan & Kontak Bantuan

Senin, 29 Agustus 2022 Jam 23:3140 WIB

WhatsApp Bantuan Informasi

081257371824 Aktivasi Akun atau Lupa Password atau Kllk Disini

081257371823 Bantuan informasi KK, KTP EL & KIA atau Kiik Disin

085245238678 Bantuan informasi Akta Kelahiran/Kematian otau Kik Disini

082352425909 Bantuan informasi Akta Perkawinan/Perceraian atau Kiik Disini

082150293767 Bantuan informasi Kedatangan Dari Luar Daerah atau Kiik Disini

Bantuan

Tampilan Halaman Kontak Bantuan
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C. PERTANYAAN YANG SERING DIAJUKAN

1. Padalayanan lama saya sudah pernah membuat akun, apakah pada layanan yang
baru saya harus membuat akun lagi?
Jawaban:
Iya, untuk bisa menggunakan layanan yang baru anda diwajibkan untuk
melakukan pendaftaran akun baru.
Mengapa demikian?
Sebagai antisipasi keamanan data akun pada layanan lama, semua akun pada
layanan lama yang telah di daftarkan telah kami nonaktifkan.

2. Padalayanan lama ada dokumen yang belum saya ambil, apakah yang harus saya
lakukan untuk mendapatkan akses layanan lama?
Jawaban:
Silahkan menghubungi admin Verifikasi Akun dan buktikan bahwa anda adalah
pemilik akun tersebut sehingga akses pada layanan lama bisa didapatkan kembali
selama 1x24 Jam. segera lakukan screenshoot pada dokumen yang akan diambil
sebelum masa waktu akun aktif habis.

3. Lupa Password pada layanan baru apakah yang harus saya lakukan untuk
mendapatkan akses akun saya kembali?
Jawaban:
Silahkan menghubungi admin Verifikasi Akun dan buktikan bahwa anda adalah
pemilik akun tersebut dengan mengirim data-data sebagai berikut:
- NIK
- Nama Lengkap
- Foto KTP
- Foto Kartu Keluarga
- Foto selfie diri tegak tampak depan
Admin akan memverifikasi data yang anda kirim.

4. Berapalama pengajuan saya baru diproses?
Jawaban:
Paling Lambat dalam kurun waktu 1x24 jam di hari dan jam kerja kantor.
terkecuali ada gangguan pada jaringan komunikasi data yang kami gunakan
sehingga tidak terhubung ke data center di dukcapil kementrian dalam negeri.

5. Apa yang harus saya lakukan jika pengajuan saya pada kolom layanan tampil
tombol upload ulang dokumen seperti gambar dibawah ini?

Layanan D

AKTA KELAHIRAN

ABANG RAHMAN

Mohon Upload Ulang Kartu
Keluarga, tambahkan dokumen
pendukung ijazah orang tua dan
ijjazah anak

Kiik Disini Upload Utang Buku Nikalv'

Jawaban:

Silahkan di Klik tombol pada tulisan Klik Disini dan upload dokumen baru sesuai
keterangan yang diminta pada tombol upload yang telah sediakan. Pengajuan
akan kami proses kembali jika dokumen yang diminta sudah di upload ulang.



