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Melakukan 
Pendaftaran 
Akun Baru

Penduduk

Mengirim NIK yang di 
daftarkan

Memasukan NIK

Memasukan 
Nama Lengkap

<<extend>>

<<extend>>

<<extend>>
Melakukan 

Aktivasi Akun

Memasukan 
Nomor HP Aktif

<<extend>>
Memasukan 
Email Aktif

<<extend>>

Memasukan 
Email Aktif

<<extend>>

Memasukan 
Email Aktif

<<extend>>

Unggah Foto 
KTP-el

<<extend>>

Unggah Foto KK 
Asli

<<extend>>

Unggah Foto 
Diri /Selfie

<<extend>>

2. Klik Menu Pendaftaran Akun Baru  

3. Akan Tampil Halaman pengisian data akun 

 

Tampilan Halaman Pendaftaran Akun Baru 

Menghubungi 
WhatsApp Admin

 Dinas Dukcapil

1. Penduduk Mengakses Web Layanan Online pada 

http://disdukdukcapil.kapuashulukab.go.id/dkps

http://gisa.kapuashulukab.go.id/
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4. Penduduk mengisi data-data sesuai dengan tampilan Halaman Pembuatan Akun. 

5. Data yang diisi adalah identitas pemilik akun. adapun data-data diminta yaitu: 

o NIK KTP Elektronik 

o Nama Lengkap 

o Nomor HP/WhatsApp Aktif 

o Email Jika ada 

o Password (digunakan untuk login/masuk nantinya) 

o Mengunggah Foto dokumen pendukung seperti KTP Elektronik/Surat 

Keterangan Kehilangan dari kepolisian jika hilang, Kartu Keluarga(KK) 

dan Foto Selfie Wajah tegak tampak depan. 

6. Setelah isian data-data terisi semua dan foto dokumen pendukung sudah dipilih, 

selanjutnya klik Tombol “Kirim data akun” Jika pendaftaran 

Akun berhasil, maka akan tampil notifikasi untuk menghubungi Admin Dinas 

Dukcapil ke Nomor Whatsapp yang telah disediakan untuk di verifikasi Data Akun 

yang telah di daftarkan. 

7. Verifikasi ini dilakukan admin untuk pengecekan Identitas sesuai dengan data 

akun yang telah didaftarkan, sebelum akses login diberikan. Tampilan pada 

halaman berikut: 

 

Tampilan Notifikasi Data Akun Baru Terkirim 
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Melakukan 
Login

Memilih Jenis 
Layanan

Unduh 
Dokumen

User

Mengisi data 
Permohonan

Memasukan NIK

Memasukan 
Password

<<extend>>

<<extend>>

Unggah 
Dokumen 

Persyaratan

<<extend>>

<<extend>>

Status 
Pengajuan

<<extend>>

Tampil Beranda

 
Gambar Alur Login, memilih layanan, dan pengecekan status pengajuan 

 
Tampilan Halaman Login Penduduk 

 

1. Masukan NIK dan Password yang telah anda daftarkan, masukan jawaban dari 

Captcha yang tampil, lalu Klik Login  
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2. Akan tampil Halaman Beranda sebagai berikut: 

 
Tampilan Halaman Beranda 

 

3. Klik Pilih Layanan  atau menu Layanan  untuk menampilan 

pilihan Layanan. Akan tampil seperti halaman berikut ini: 

 
Tampilan Pilihan Layanan 
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4. Pilih Layanan dan isi data-data sesuai isian yang diminta 

 
Tampilan Halaman Pengajuan Akta Kelahiran 

 
5.  Jika data-data telah diisi semua dan gambar/foto dokumen pendukung sudah 

dipilih selanjutnya klik kirim  sampai proses kirim selesai dan 
menampilkan notifikasi sebagai berikut: 

 
Tampilan Notifikasi Pengajuan Berhasil Dikirim 
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6. Klik OK, maka anda akan diarahkan ke Halaman Beranda Status Pengajuan 

sebagai berikut: 

 
Tampilan Halaman Beranda Status Pengajuan 

7. Semua Informasi atau Status pengajuan dapat anda monitor pada kolom 

Layanan dan Dokumen dapat di download pada kolom download jika 

pengajuan telah selesai dikerjakan (diharapkan untuk di refresh/muat ulang 

halaman ini sekali-sekali untuk update status pengerjaan). 

8. Untuk Pengajuan Pergantian KTP Elektronik dan Kartu Identitas Anak Jika 

sudah selesai dikerjakan, notifikasi pengambilan akan tampil pada kolom 

Layanan.  

9. Selain dua dokumen tersebut bisa langsung di download di kolom Download Jika 

Dokumen Sudah selesai dikerjakan Atau bisa juga datang ke kantor kecamatan 

sesuai domisili untuk minta dicetakan dan bisa juga datang langsung ke dinas 

dukcapil untuk meminta dicetakkan. 

10. Adapun hal lain jika ada yang akan dikonfirmasi, bisa ditanyakan ke nomor 

WhatsApp yang kami sediakan dan silahkan dihubungi pada hari dan jam kantor, 

Senin sd Jumat dari jam 08.00 sd jam 16.00 Wib, hari libur dan cuti bersama 

kantor tutup. 

11. Daftar Kontak kami bisa dilihat pada menu Kontak Bantuan sebagai berikut: 

 
Tampilan Halaman Kontak Bantuan
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1. Pada layanan lama saya sudah pernah membuat akun, apakah pada layanan yang 
baru saya harus membuat akun lagi? 
Jawaban:   
Iya, untuk bisa menggunakan layanan yang baru anda diwajibkan untuk 
melakukan pendaftaran akun baru. 
Mengapa demikian?  
Sebagai antisipasi keamanan data akun pada layanan lama, semua akun pada 
layanan lama yang telah di daftarkan telah kami nonaktifkan. 

2. Pada layanan lama ada dokumen yang belum saya ambil, apakah yang harus saya 
lakukan untuk mendapatkan akses layanan lama? 
Jawaban: 
Silahkan menghubungi admin Verifikasi Akun dan buktikan bahwa anda adalah 
pemilik akun tersebut sehingga akses pada layanan lama bisa didapatkan kembali 
selama 1x24 Jam. segera lakukan screenshoot pada dokumen yang akan diambil 
sebelum masa waktu akun aktif habis. 

3. Lupa Password pada layanan baru apakah yang harus saya lakukan untuk 
mendapatkan akses akun saya kembali? 
Jawaban: 
Silahkan menghubungi admin Verifikasi Akun dan buktikan bahwa anda adalah 
pemilik akun tersebut dengan mengirim data-data sebagai berikut: 
- NIK 
- Nama Lengkap 
- Foto KTP 
- Foto Kartu Keluarga 
- Foto selfie diri tegak tampak depan 
Admin akan memverifikasi data yang anda kirim. 

4. Berapa lama pengajuan saya baru diproses? 
Jawaban: 
Paling Lambat dalam kurun waktu 1x24 jam di hari dan jam kerja kantor. 
terkecuali ada gangguan pada jaringan komunikasi data yang kami gunakan 
sehingga tidak terhubung ke data center di dukcapil kementrian dalam negeri. 

5. Apa yang harus saya lakukan jika pengajuan saya pada kolom layanan tampil 
tombol upload ulang dokumen seperti gambar dibawah ini? 

 
Jawaban:  

Silahkan di Klik tombol pada tulisan Klik Disini dan upload dokumen baru sesuai 

keterangan yang diminta pada tombol upload yang telah sediakan. Pengajuan 

akan kami proses kembali jika dokumen yang diminta sudah di upload ulang. 


