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DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA
1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik; 1. Mengerti dan memiliki tentang Standar Pelayanan Publik
2. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang 2. Pandai berkomunikasi , Ramah dan berpenampilan baik

Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik; 3. Disiplin
3. Peraturan Bupati Kapuas Hulu Nomor 11 Tahun 2016 tentang Standar Operasional 4, Ramah dan Supel

Er%sedur Pcla(layanar;_i Aldministrasi Terpadu Kecamatan di Lingkungan Pemerintah 5. Memahami tentang Agenda Surat Keluar :

abupaten Kapuas Hulu; i -

4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 8. Memahami pengelolaan arsip surat Keluar

Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan
5. Peraturan Bupati Kapuas Hulu Nomor 50 Tahun 2018 tentang pelimpahan sebagian

Kewenangan

Bupati Kapuas Hulu Kepada Camat di Lingkungan Kabupaten Kapuas Hulu
KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN

1. SOP Pengelolaan Surat Masuk
2. SOP Penerimaan Tamu

1. ATK, Perangkat Komputer,Printer

2. Alat Tulis

PERINGATAN

PENCATATAN DAN PENDATAAN

Penerapan sistim, mekanisme dan prosedur pelayanan , sehingga pelayanan dapat
dilaksanakan secara lebih berkualitas, berdayaguna dan berhasil guna

1.Rekaman data pemohon (Soft Copy)

2.Register

3. Rak penyimpanan arsip
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