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KATA PENGANTAR

Pup Gan syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan yang Maha Esa stas Rahmat den Karumna
Nya sehingga laporan ahunan layanan informasi publik Tahun 2024 dapat di selesaikan

Jengan telah selesanya laporan ini di harapkan dapat menjadi motivasi dalam peningkatan
fUaiias pelayanan pubik dalam mewujudkan kinerja penyelenggaraan pemerintahan yang bak (
So0C Govemance ) dan meningkatkan akuntabilitas serta kepercayaan kepada Pemernish
Sa0uRaten Rapuas Hulu Khususnya pada Dinas Sosial Pemberdayaan Perempuan dan Perindungan
Anax Kadupaten Kapuas Hulu di masa yang akan datang

Ashimya kami mengucapkan tenma kasih kepada semua pihak yang telah membantu Dinas
Sos@ Pembercayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Kabupaten Kapuas Hulu Semoga laporan
™ Dermantaal gan dapat memenuhi kebutuhan semua pihak yang berkepentingan dalam pelayanan

rformas: publik

Putussibau,28 Februari 2025
Kepala Dinas Sosial, Pemberdayaan

\‘Man'ﬁ" _ nang SH.MM
““Bémbina Utama Muda

NIP 196511231992032006
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Cambaran Umum Kebgakan Pelayanan Informasi Pubilik

NOrmas Merupakan kabutuhan pokok seliap orang bag pengembangan
M0ad tan INgLUNgan somanya serta merupakan bagian penting bag: ketahsanan
SRONE. Man mempercleh nformasi merupakan hak asasi manusis dan
Eehusaan mormas publik merupakan salah satu ol penting Neges
emowTEs yang menunung tinggl kedaulatan rakyat untuk  mewujudkan
SETeengeaaan negara yvang bak. Pemberlakuan Undang- Undang Nomor 14
Tanue 2008 rertang Keterbukaan Informasi Publik (KIP) memberikan landasan
BT ehacap hak setap orang untuk memperoleh informasi publik. Selan tu
setao Sacan Pubik mengemban amanat untuk menyediakan dan melayan
SeTmohonen mformas: publik secara cepat, tepat waktu, biaya ringan dan cara
SO aE
“eabat Pengeoa Informasi dan Dokumentasi (PPID) Pelaksana pada
Jmes Sosae Pembercayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Kabupaten
SS0ues SoL © tetapsan dengan Surat Keputusan Bupati Kapuas Hulu Nomor 8
JRIS 0 2024 teniang penetapan Pejabat Pengelola Layanan Informasi dan
Jowomentas @ Lingxungan Pemerintah Kabupaten Kapuas Hulu Tahun 2024

Jengan cbentuknya PPID  ini menandakan bahwa Dinas
Sos@ Femoergzyzan Perempuan dan Perlindungan Anak Kabupaten Kapuas
L tean membukz akses layanan informasi publik sesuai dengan amanat
S@am _rzang-Uncang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informas:
“Loie ¥UF bz« secara langsung maupun tidak langsung (melalui media) sambil
“ers bertenan agar mampu melayani kebutuhan masyarakat terhadap informasi
DL

Felaknanaan Pelayanan Informasi Publik
& Sarana dan Prasarana

Fada Dinas Sosial Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan
A ¥atpaten Kapuas sudah tersedianya meja layanan informasi Namun

ol tersedianyas petugas kKhusus yang menangani secara fokus Adapun
fasiias yang ada saal ini yaitu

T Fuang Pengslolaan PPID di tempatkan di ruangan Sub Bagian Umum
dan Apsr sl
Waogs pelayanan informas

3 Col cerder dengan Nomor 0811 4540 222
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b.  Sumber Daya Manusia

Pelayanan informasi  publik di Dinas Sosial Pemberdayaan
Perempuan dan Perlindungan Anak Kabupaten Kapuas Hulu pada meja
selavanan informasi masih melibatkan petugas keamanan kantor yang
merangkap sebagal petugas front desk pelayanan informasi publik untuk
nengarahkan tamu. Adapun Sumber Daya Manusia pada pengelolaan
PPID Dinas Sosial Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak
Kabupaten yaitu .

1  Kepala Dinas sebagai pengawas dan memberikan petunjuk dan arahan
kepada pejabat dan petugas pengelola informasi;

Sekretaris Dinas sebagai Pejabat pengelola Informasi;

Kepala Sub Bagian Umum dan Aparatur sebagai petugas pengelola
informasi.
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Rincian Pelayanan Informasi Publik

PPID Dinas Sosial,pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak
Kabupaten Kapuas Hulu memberikan pelayanan informasi yang dilakukan setiap
nari kerja dari jam 08.00-16.00 , khusus untuk hari jum’at pelayanan informasi
dilakukan mulai pukul 08.00 WIB — 16.30 WIB (dengan satu jam ISHOMA).
dengan ditetapkannya jam pelayanan tersebut tidak menutup kemungkinan
pelayanan dapat di lakukan melalui Call Center Dinas Sosial,Pemberdayaan
Perempuan dan Perlindungan Anak Kabupaten Kapuas Hulu pada nomor 0811
4540 222.

Adapun pelayanan informasi publik yang berlangsung selama tahun 2024
tidzk terdapat jumlah permohonan informasi publik secara tidak
angsung,terdapat 3 permohonan informasi publik secara langsung vyaitu 2
melalui www lapor o id tepatnya pada bulan Maret dan Oktober 2024 serta 1
melalul Call Center yaitu pada bulan Desember 2024
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Tabel Rekapitulasi
Permohonan Informasit Publik Periode Tahun 2024

WAKTU PERMOHONAN INFORMASI |

0 YANG ‘ KETERANGAN
" | WRAN DPERLU  LANGSUNG  PAK 1 hipENUHI | DITOLAK
" LANGSUNG
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Sengketa Informiasi Publik

Dz'am periode tahun 2024 tidak terdapat sengketa informasi Publik pada
Jnas Sosial Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Kabupaten
Kapuas Hulu

¥endala Pelaksanaan Layanan Informasi Publik

Tidax adanya SDM khusus untuk menangani PPID, sehingga pelayanan
PPID tidak berjalan optimal.

enyediaan informasi internal sangat tergantung data dari masing-masing

P
Bdang untuk menjawab permintaan pemohon informasi.

Hekomendasi dan Rencana Tindak Lanjut untuk Meningkatkan Kualitas
Pelayanan Informasi
Menambahkan personil untuk membantu petugas pengelolaan informasi:

7 Memberkan arahan dan petunjuk kepada bidang-bidang agar memberikan
respon copat il ada permintaan informasi yang masuk
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