KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA KANTOR KECAMATAN PENGKADAN KABUPATEN KAPUAS HULL

Tﬂnw, Survm Ly V‘()Of!f"‘l}’( ’M’/q Jam Survei ! J‘l'/. ) 12 (0%
{ ] 13.00 - 17.00%
PROFIL
Jenis Kelamin ML ] P Usia tahun
Pendidikan Osp  Osvwe  Osma  [Oss []52 []$2
Pekerjaan JpNs [N [JroLrl  [[JSWASTA [[JWIRAUSAHA i
D LAINNYA (sebutkan) 1

Jenis Layanan vang diterima
L .. - E ........................ isal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli

| Urram, dll)
| PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
‘ (Lingkan kode huruf sesual jawabarn masyarakat/responden)
P’) ot |
7 Bagawnana pendapat Bpkibu fentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/lbu  tentang |
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam |
persyaratan pelayanan yang 1 pelayanan, 1 ‘
dunformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2 |
2 Tidak sesuai. 3 Kurang kompeten 3
Yaxang sesuai. 4 Kompeten 4
& Sesual d. Sangat kompeten
d  Sangat sesuai.
2 Bagawmana pendapat Bpk/ibu tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Bpk/lbu perilaku petugas
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? dalam pelayanan terkait kesopanan dan
2. Tidak mudah. 1 keramahan 1
b Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2 ‘
WMudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3 ‘
d. Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4 |
Sangat sopan dan ramah
8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas 1 ‘
2 Bagawnana pendapat Bpk/bu tentang kesesuaian sarana dan prasarana |
jangka waktu penyelesaian pelayanan dengan yang a. Buruk. 1 }
dunformasikan? 1 (® Cukup. 2
2 Tdak cepat. 2 c. Baik 3
& Kurang cepat. 3 d. Sangat Baik 4
Cepat. 4
d_Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
biayatarf yang  dibayarkan  dengan yang : (?;d?-un pengaduan pengguna layanan
dnnformasikan? k ada. 1
@ Tidak Sesual 2 . Ada tetapi tidak berfungsi 2
Vurang Sesual 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
¢ Sesual 4 d. Dikelola dengan baik. 4
o Sangat Sewsai_
5. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan 1
2. Tidak sesuai 2
b. Kurang sesuai 3
0 Sesual. 4
d. Sangat sesuai
Saran/Masukan/Pendapat:
\




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA KANTOR KECAMATAN PENGKADAN KABUPATEN KAPUAS HULL

Tﬂnw, Survm Ly V‘()Of!f"‘l}’( ’M’/q Jam Survei ! J‘l'/. ) 12 (0%
{ ] 13.00 - 17.00%
PROFIL
Jenis Kelamin ML ] P Usia tahun
Pendidikan Osp  Osvwe  Osma  [Oss []52 []$2
Pekerjaan JpNs [N [JroLrl  [[JSWASTA [[JWIRAUSAHA i
D LAINNYA (sebutkan) 1

Jenis Layanan vang diterima
L .. - E ........................ isal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli

| Urram, dll)
| PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
‘ (Lingkan kode huruf sesual jawabarn masyarakat/responden)
P’) ot |
7 Bagawnana pendapat Bpkibu fentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/lbu  tentang |
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam |
persyaratan pelayanan yang 1 pelayanan, 1 ‘
dunformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2 |
2 Tidak sesuai. 3 Kurang kompeten 3
Yaxang sesuai. 4 Kompeten 4
& Sesual d. Sangat kompeten
d  Sangat sesuai.
2 Bagawmana pendapat Bpk/ibu tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Bpk/lbu perilaku petugas
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? dalam pelayanan terkait kesopanan dan
2. Tidak mudah. 1 keramahan 1
b Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2 ‘
WMudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3 ‘
d. Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4 |
Sangat sopan dan ramah
8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas 1 ‘
2 Bagawnana pendapat Bpk/bu tentang kesesuaian sarana dan prasarana |
jangka waktu penyelesaian pelayanan dengan yang a. Buruk. 1 }
dunformasikan? 1 (® Cukup. 2
2 Tdak cepat. 2 c. Baik 3
& Kurang cepat. 3 d. Sangat Baik 4
Cepat. 4
d_Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
biayatarf yang  dibayarkan  dengan yang : (?;d?-un pengaduan pengguna layanan
dnnformasikan? k ada. 1
@ Tidak Sesual 2 . Ada tetapi tidak berfungsi 2
Vurang Sesual 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
¢ Sesual 4 d. Dikelola dengan baik. 4
o Sangat Sewsai_
5. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan 1
2. Tidak sesuai 2
b. Kurang sesuai 3
0 Sesual. 4
d. Sangat sesuai
Saran/Masukan/Pendapat:
\




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA KANTOR KECAMATAN PENGKADAN KABUPATEN KAPUAS HULU

Tanggal Survei

. PROFIL

™ L ]

Jenis Kelamin

no 26524

i E]”XUH 12 O0*
Jam Survei :
[J 13.00 - 17.00*
sy o s tahun

Pendidikan :Lsp  Osmp [@sma  [Osi []s2 []s3
Pekerjaan :JPNsS  [JTNI [JPOLRI  [[JSWASTA [[]WIRAUSAHA
D LAINNYA................. (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima
S, G R isal : KTP, Akta, Sertifikat,Poli

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P’ e RN

1. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang 1 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 3

Kurang sesuai. 4 Kompeten RS
Sesuai. @ Sangat kompeten
d. Sangat sesuai.

2. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Bpk/lbu perilaku petugas
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan 1
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah 2

@ Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah 4 ® Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah
8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian sarana dan prasarana
jangka waktu penyelesaian pelayanan dengan yang a. Buruk. 1
diinformasikan? 1 Cukup. 2
a. Tidak cepat. 2 Baik 3
& Kurang cepat. 3 d. Sangat Baik 4

4
Sangatoeptt.

4. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat Bpklbu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

. Kurang Sesuai 3 @1 Berfungsi kurang maksimal 3
Sesuai 4 d. Dikelola dengan baik. 4
. _Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan, 1
a. Tidak sesuai 2
b. Kurang sesuai 3
c. Sesuai. 4
@ Sangat sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA KANTOR KECAMATAN PENGKADAN KABUPATEN KAPUAS HULU

Tanggal Survei

. PROFIL

™ L ]

Jenis Kelamin

no 26524

i E]”XUH 12 O0*
Jam Survei :
[J 13.00 - 17.00*
sy o s tahun

Pendidikan :Lsp  Osmp [@sma  [Osi []s2 []s3
Pekerjaan :JPNsS  [JTNI [JPOLRI  [[JSWASTA [[]WIRAUSAHA
D LAINNYA................. (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima
S, G R isal : KTP, Akta, Sertifikat,Poli

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P’ e RN

1. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang 1 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 3

Kurang sesuai. 4 Kompeten RS
Sesuai. @ Sangat kompeten
d. Sangat sesuai.

2. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Bpk/lbu perilaku petugas
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan 1
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah 2

@ Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah 4 ® Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah
8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian sarana dan prasarana
jangka waktu penyelesaian pelayanan dengan yang a. Buruk. 1
diinformasikan? 1 Cukup. 2
a. Tidak cepat. 2 Baik 3
& Kurang cepat. 3 d. Sangat Baik 4

4
Sangatoeptt.

4. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat Bpklbu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

. Kurang Sesuai 3 @1 Berfungsi kurang maksimal 3
Sesuai 4 d. Dikelola dengan baik. 4
. _Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan, 1
a. Tidak sesuai 2
b. Kurang sesuai 3
c. Sesuai. 4
@ Sangat sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:




KUES
PADA KANTOR KECAMATAN PENGKADAN KABUPATEN KAPUAS HULU
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Tanggal Survei 8,
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0%; p
[ smp
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Jenis Kelamin
Pendidikan

Pekerjaan

[J LAINNYA...............

Jenis Layanan yang diterima

P P R R

Umum, dll)

nwet/ Qo

A sma
[C] POLRI
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[(Josoo - 12.00%

[J13.00

Jam Survel
17.00%

Usia tabhun
BEY []s2 [(]3

[J SWASTA [[JWIRAUSAHA

isal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

P*)

1. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat  Bpk/ibu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/  kemampuan petugas  dalam
persyaratan pelayanan yang 1 pelayanan.
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten
a. Tidak sesuai. 3 Kurang kompeten

Kurang sesuai. 4 Kompeten
@ Sesuai. d. Sangat kompeten
. Sangat sesual.

2. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Bpk/lbu perilaku petugas
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan

. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah
Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah
d. Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah
Sangat sopan dan ramah
8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian sarana dan prasarana
jangka waktu penyelesaian pelayanan dengan yang a. Buruk.
diinformasikan? 1 Cukup
a. Tidak cepat. 2 . Baik

. Kurang cepat. 3 d. Sangat Baik
é Cepat. 4
__Sangat cepat,

4. Bagaimana pmdcpat Bpk/lbu tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat Bpklbu tentang
biayaltarif dibayarkan  dengan  yang anan pengaduan pengguna layanan
dllnfofmullwn? 1 Tidak ada.

Tidak Sesuai 2 . Ada tetapi tidak berfungsi
. Kurang Sesual 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal
¢. Sesuai 4 d. Dikelola dengan baik
d. _Sangat Sesuai i

5. Bagaimana pond-plt Bpkllbn tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hnll yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai 2
b. Kurang sesuai 3

Sesuai. 4
. Sangat sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:
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KUES
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P P R R

Umum, dll)

nwet/ Qo

A sma
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[J13.00

Jam Survel
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Usia tabhun
BEY []s2 [(]3

[J SWASTA [[JWIRAUSAHA

isal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

P*)

1. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat  Bpk/ibu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/  kemampuan petugas  dalam
persyaratan pelayanan yang 1 pelayanan.
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten
a. Tidak sesuai. 3 Kurang kompeten

Kurang sesuai. 4 Kompeten
@ Sesuai. d. Sangat kompeten
. Sangat sesual.

2. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Bpk/lbu perilaku petugas
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan

. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah
Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah
d. Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah
Sangat sopan dan ramah
8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian sarana dan prasarana
jangka waktu penyelesaian pelayanan dengan yang a. Buruk.
diinformasikan? 1 Cukup
a. Tidak cepat. 2 . Baik

. Kurang cepat. 3 d. Sangat Baik
é Cepat. 4
__Sangat cepat,

4. Bagaimana pmdcpat Bpk/lbu tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat Bpklbu tentang
biayaltarif dibayarkan  dengan  yang anan pengaduan pengguna layanan
dllnfofmullwn? 1 Tidak ada.

Tidak Sesuai 2 . Ada tetapi tidak berfungsi
. Kurang Sesual 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal
¢. Sesuai 4 d. Dikelola dengan baik
d. _Sangat Sesuai i

5. Bagaimana pond-plt Bpkllbn tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hnll yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai 2
b. Kurang sesuai 3

Sesuai. 4
. Sangat sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM]
PADA KANTOR KECAMATAN PENGKADAN KABUPATEN KAPUAS HULU

[Jos.00 - 12.00*

Tanggal Survei  : g Ly 2Ly Jam Survei :

[:] 13.00 - 17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin g oLy P G117 b tahun
Pendidikan Osp [OsmMp Msma  [Osi []s2 []s3
Pekerjaan :[JPNS [N [JPOLRI  []SWASTA [JWIRAUSAHA
[J LAINNYA................ (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima
D R s - o) 7ot s s 0 s s ossssddsrasvosseosesmsvsessave isal : KTP, Akta, Sertifikat,Poli

Umurmn, dll)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
57 P*)

1. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/  k puan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang 1 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 3

Kurang sesuai. 4 c. Kompeten 4
Sesuai. @ Sangat kompeten
. Sangat sesuai. B
2. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Bpk/lbu perilaku petugas
untuk mendapatkan layanan? dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan 1
. Kurang mudah, 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
. Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah
8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas

3. Bagaimana pendapat Bpk/bu tentang kesesuaian sarana dan prasarana
jangka waktu penyelesaian pelayanan dengan yang a. Buruk. 1
diinformasikan? 1 b. Cukup. 2
a. Tidak cepat. 2 Baik 3
b. Kurang cepat. 3 . Sangat Baik 4

Cepat. 4
__Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpk/llbu tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat Bpklbu tentang
biayaftarif  yang dibayarkan dengan yang p g pengad pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 . Ada tetapi tidak berfungsi 2

Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Sesuai 4 . Dikelola dengan baik. 4
[ Sangat Sesual

5. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan, 1
a. Tidak sesuai 2
b. Kurang sesuai 3
c, Sesuai. 4

@ Sangat sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM]
PADA KANTOR KECAMATAN PENGKADAN KABUPATEN KAPUAS HULU

[Jos.00 - 12.00*

Tanggal Survei  : g Ly 2Ly Jam Survei :

[:] 13.00 - 17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin g oLy P G117 b tahun
Pendidikan Osp [OsmMp Msma  [Osi []s2 []s3
Pekerjaan :[JPNS [N [JPOLRI  []SWASTA [JWIRAUSAHA
[J LAINNYA................ (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima
D R s - o) 7ot s s 0 s s ossssddsrasvosseosesmsvsessave isal : KTP, Akta, Sertifikat,Poli

Umurmn, dll)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
57 P*)

1. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/  k puan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang 1 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 3

Kurang sesuai. 4 c. Kompeten 4
Sesuai. @ Sangat kompeten
. Sangat sesuai. B
2. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Bpk/lbu perilaku petugas
untuk mendapatkan layanan? dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan 1
. Kurang mudah, 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
. Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah
8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas

3. Bagaimana pendapat Bpk/bu tentang kesesuaian sarana dan prasarana
jangka waktu penyelesaian pelayanan dengan yang a. Buruk. 1
diinformasikan? 1 b. Cukup. 2
a. Tidak cepat. 2 Baik 3
b. Kurang cepat. 3 . Sangat Baik 4

Cepat. 4
__Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpk/llbu tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat Bpklbu tentang
biayaftarif  yang dibayarkan dengan yang p g pengad pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 . Ada tetapi tidak berfungsi 2

Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Sesuai 4 . Dikelola dengan baik. 4
[ Sangat Sesual

5. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan, 1
a. Tidak sesuai 2
b. Kurang sesuai 3
c, Sesuai. 4

@ Sangat sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA KANTOR KECAMATAN PENGKADAN KABUPATEN KAPUAS HULU

Tanggal Survei

PROFIL

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

3 1 %
.Osp  Oswe
OpNs O™

O ramnyA
Jenis Layanan yvang diterima

7 woeVv Loy

@ sma

(O roLri

D(»xnn
D 13.00

Jam Survei

Usia .tahun
Osi []s2 []s3

[J SWASTA [[JWIRAUSAHA

(sebutkan)

Nl T R O R isal : KTP, Akta, Sertifikat,Poli

Urmumn, dl)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkar: kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

12.00*

17.00*

§

PY) P
1. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang 1 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 3
b Kurang sesuai - c. Kompeten 4
@ Sesuai @ Sangat kompeten
Sangat sesual
2 Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Bpk/lbu perilaku petugas
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a Tidak mudah. 1 keramahan 1
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
Q Wudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 c. Sopan dan ramah 4
(@) Sangat sopan dan ramah X3
8 Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas
3 Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian sarana dan prasarana
jangka waktu penyelesaian pelayanan dengan yang a. Buruk 1
diinformasikan? 1 b. Cukup. 2
2 Tidak cepat. 2 @ Baik 3
b Kurang cepat. 3 Sangat Baik 4
Cepat. 4
__.Qm il
4. Bagaimana pendapat Bpkfbu tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang
biayaltarif  yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada 1
2 Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3
é Sesual 4 Dikelola dengan baik 4
d_Sangat Sesuai
5 Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
2 Tidak sesuai 2
é Kurang sesuai 3
Sesuai. 4
Sangat sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA KANTOR KECAMATAN PENGKADAN KABUPATEN KAPUAS HULU

Tanggal Survei

PROFIL

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

3 1 %
.Osp  Oswe
OpNs O™

O ramnyA
Jenis Layanan yvang diterima

7 woeVv Loy

@ sma

(O roLri

D(»xnn
D 13.00

Jam Survei

Usia .tahun
Osi []s2 []s3

[J SWASTA [[JWIRAUSAHA

(sebutkan)

Nl T R O R isal : KTP, Akta, Sertifikat,Poli

Urmumn, dl)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkar: kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

12.00*

17.00*

§

PY) P
1. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang 1 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 3
b Kurang sesuai - c. Kompeten 4
@ Sesuai @ Sangat kompeten
Sangat sesual
2 Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Bpk/lbu perilaku petugas
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a Tidak mudah. 1 keramahan 1
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
Q Wudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 c. Sopan dan ramah 4
(@) Sangat sopan dan ramah X3
8 Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas
3 Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian sarana dan prasarana
jangka waktu penyelesaian pelayanan dengan yang a. Buruk 1
diinformasikan? 1 b. Cukup. 2
2 Tidak cepat. 2 @ Baik 3
b Kurang cepat. 3 Sangat Baik 4
Cepat. 4
__.Qm il
4. Bagaimana pendapat Bpkfbu tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang
biayaltarif  yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada 1
2 Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3
é Sesual 4 Dikelola dengan baik 4
d_Sangat Sesuai
5 Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
2 Tidak sesuai 2
é Kurang sesuai 3
Sesuai. 4
Sangat sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA KANTOR KECAMATAN PENGKADAN KABUPATEN KAPUAS HULU

[J08.00 - 12.00*
[ 13.00

Tanggal Survei 7 Moo 024

Jam Survei :
17.00*

PROFIL

wlone @

Jenis Kelamin

RISTar e tahun

Pendidikan :Osp  [Osvp [™Asma  [Osi []s2 []s3
Pekerjaan :dPNs O™ [JPOLRI  [JSWASTA [JWIRAUSAHA
D AINNYA ... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

e R R isal : KTP, Akta, Sertifikat,Poli

Umum, dll)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P’ P
1. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang 1 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 3
b. Kurang sesuai. 4 Kompeten 4
@ Sesuai Sangat kompeten
d. Sangltmual.
2. Bagaimana pendapat Bpk/llbu tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Bpk/Ibu perilaku petugas
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan 1
b. Kltmg mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Slngat mudah, 4 Sopan dan ramah 4
) Sangat sopan dan ramah
8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas
3. Bagaimana pendapat Bpk/llbu tentang kesesuaian sarana dan prasarana
jangka waktu penyelesaian pelayanan dengan yang a. Buruk. 1
diinformasikan? 1 b. Cukup. 2
a. Tidak cepat. 2 @ Baik 3
b. Kurang cepat. 3 d. Sangat Baik 4
b Cepct 4
4. Bagaimana pnd.p.t Bpk/lbu tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
biaya/tarif dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinfonnulkm? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Kurang Sesuai 3 . Berfungsi kurang maksimal 3
Sesuai 4 Dikelola dengan baik. 4
d. Sangat Sesuai
5. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai 2
b. Kurang sesuai 3
(® Sesuai. 4
d. Sangat sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA KANTOR KECAMATAN PENGKADAN KABUPATEN KAPUAS HULU

[J08.00 - 12.00*
[ 13.00

Tanggal Survei 7 Moo 024

Jam Survei :
17.00*

PROFIL

wlone @

Jenis Kelamin

RISTar e tahun

Pendidikan :Osp  [Osvp [™Asma  [Osi []s2 []s3
Pekerjaan :dPNs O™ [JPOLRI  [JSWASTA [JWIRAUSAHA
D AINNYA ... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

e R R isal : KTP, Akta, Sertifikat,Poli

Umum, dll)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P’ P
1. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang 1 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 3
b. Kurang sesuai. 4 Kompeten 4
@ Sesuai Sangat kompeten
d. Sangltmual.
2. Bagaimana pendapat Bpk/llbu tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Bpk/Ibu perilaku petugas
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan 1
b. Kltmg mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Slngat mudah, 4 Sopan dan ramah 4
) Sangat sopan dan ramah
8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas
3. Bagaimana pendapat Bpk/llbu tentang kesesuaian sarana dan prasarana
jangka waktu penyelesaian pelayanan dengan yang a. Buruk. 1
diinformasikan? 1 b. Cukup. 2
a. Tidak cepat. 2 @ Baik 3
b. Kurang cepat. 3 d. Sangat Baik 4
b Cepct 4
4. Bagaimana pnd.p.t Bpk/lbu tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
biaya/tarif dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinfonnulkm? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Kurang Sesuai 3 . Berfungsi kurang maksimal 3
Sesuai 4 Dikelola dengan baik. 4
d. Sangat Sesuai
5. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai 2
b. Kurang sesuai 3
(® Sesuai. 4
d. Sangat sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA KANTOR KECAMATAN PENGKADAN KABUPATEN KAPUAS HULU

-1 . (:]UKIIU 12.00*
7 Nov wor Jam Survei :
(] 13.00 - 17.00*

Tanggal Survei

PROFIL
S om0 P Usia
Pendidikan Osp Oswmp [@sma (si []s2 []s3
OeNs ™ [JPOLRI ] SWASTA [JWIRAUSAHA

Jenis Kelamin PR tahun

Pekerjaan

O EADNNYA i, (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

R A R T A TR S isal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli

Umum, dil)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang 1 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 3
. Kurang sesuai. 4 c. Kompeten 4
| Sesual. Sangat kompeten
d. Sangat sesuai.
2 Iaoli'l\lnn pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Bpk/lbu perilaku petugas
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan 1
b Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
& Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d  Sangat mudah. 4 c. Sopan dan ramah 4
(@ Sangat sopan dan ramah
8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas
| 3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian sarana dan prasarana
‘ jangka waktu penyelesaian pelayanan dengan yang a. Buruk. 1
diinformasikan? 1 b. Cukup. 2
| a. Tidak cepat. 2 © Baik 3
| b. Kurang cepat. 3 d. Sangat Baik 4
& Cepat. 4
] Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
biayaftarif  yang  dibayarkan  dengan  yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
& Kurang Sesual 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
Sesual 4 @ Dikelola dengan baik. 4
d._Sangat Sesual
5. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesual 2
b Kurang sesuai 3
Sesual. 4
. Sangat sesual

Saran/Masukan/Pendapat:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA KANTOR KECAMATAN PENGKADAN KABUPATEN KAPUAS HULU

-1 . (:]UKIIU 12.00*
7 Nov wor Jam Survei :
(] 13.00 - 17.00*

Tanggal Survei

PROFIL
S om0 P Usia
Pendidikan Osp Oswmp [@sma (si []s2 []s3
OeNs ™ [JPOLRI ] SWASTA [JWIRAUSAHA

Jenis Kelamin PR tahun

Pekerjaan

O EADNNYA i, (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

R A R T A TR S isal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli

Umum, dil)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang 1 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 3
. Kurang sesuai. 4 c. Kompeten 4
| Sesual. Sangat kompeten
d. Sangat sesuai.
2 Iaoli'l\lnn pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Bpk/lbu perilaku petugas
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan 1
b Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
& Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d  Sangat mudah. 4 c. Sopan dan ramah 4
(@ Sangat sopan dan ramah
8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas
| 3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian sarana dan prasarana
‘ jangka waktu penyelesaian pelayanan dengan yang a. Buruk. 1
diinformasikan? 1 b. Cukup. 2
| a. Tidak cepat. 2 © Baik 3
| b. Kurang cepat. 3 d. Sangat Baik 4
& Cepat. 4
] Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
biayaftarif  yang  dibayarkan  dengan  yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
& Kurang Sesual 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
Sesual 4 @ Dikelola dengan baik. 4
d._Sangat Sesual
5. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesual 2
b Kurang sesuai 3
Sesual. 4
. Sangat sesual

Saran/Masukan/Pendapat:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA KANTOR KECAMATAN PENGKADAN KABUPATEN KAPUAS HULU

[ J08.00 - 12.00*
Tanggal Survei 7 Nov- Loy Jam Survei :

[J13.00 - 17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin R P D) B RSN tahun
Pendidikan :Osp Osme  @sma  [st []s2 []s3
Pekerjaan SLEENS []'TNL [JPOLRI  [[] SWASTA [[]WIRAUSAHA
D LAINNYA.........ooo. (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima
L e e A A A R isal : KTP, Akta, Sertifikat,Poli

Umum, dll)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

) D)
1. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bagai pendapat  Bpk/lbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang 1 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 3
b. Kurang sesuai 4 Kompeten 4
® Sesuai. . Sangat kompeten
d. Sangat sesuai
= Bagdrn-n pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Bpk/lbu perilaku petugas
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan 1
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
@ Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 ¢, Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah
8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas
3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian sarana dan prasarana
jangka waktu penyelesaian pelayanan dengan yang a. Buruk. 1
diinformasikan? 1 Cukup. 2
a. Tidak cepat. 2 Baik 3
b. Kurang cepat. 3 d. Sangat Baik 4
c, Cepat. 4
Q Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
biaya/tarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3
? Sesuai 4 Dikelola dengan baik. 4
. Sangat Sesuai
5. Bagaimana pendapat Bpk/llbu tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai 2
b. Kurang sesuai 3
@ Sesuai. 4
d. Sangat sesuai
Saran/Masukan/Pendapat:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA KANTOR KECAMATAN PENGKADAN KABUPATEN KAPUAS HULU

[ J08.00 - 12.00*
Tanggal Survei 7 Nov- Loy Jam Survei :

[J13.00 - 17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin R P D) B RSN tahun
Pendidikan :Osp Osme  @sma  [st []s2 []s3
Pekerjaan SLEENS []'TNL [JPOLRI  [[] SWASTA [[]WIRAUSAHA
D LAINNYA.........ooo. (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima
L e e A A A R isal : KTP, Akta, Sertifikat,Poli

Umum, dll)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

) D)
1. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bagai pendapat  Bpk/lbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang 1 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 3
b. Kurang sesuai 4 Kompeten 4
® Sesuai. . Sangat kompeten
d. Sangat sesuai
= Bagdrn-n pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Bpk/lbu perilaku petugas
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan 1
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
@ Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 ¢, Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah
8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas
3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian sarana dan prasarana
jangka waktu penyelesaian pelayanan dengan yang a. Buruk. 1
diinformasikan? 1 Cukup. 2
a. Tidak cepat. 2 Baik 3
b. Kurang cepat. 3 d. Sangat Baik 4
c, Cepat. 4
Q Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
biaya/tarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3
? Sesuai 4 Dikelola dengan baik. 4
. Sangat Sesuai
5. Bagaimana pendapat Bpk/llbu tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai 2
b. Kurang sesuai 3
@ Sesuai. 4
d. Sangat sesuai
Saran/Masukan/Pendapat:




RUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA KANTOR KECAMATAN PENOKADAN KABUPATEN KAPUAS HULU

Tangaal Survel

7 NV Loty

PROFIL

Jenis Kelamin

Pendidikan Oso swe
Pekerjaan NS [
[ L ANy A

Jenia Layanan yang diterima

3

SRR EALAENAN RN NNy ARAANARTARTANA AR Ry

U, i)

[Jos.00 - 12.00%
Jam Survel
[,] 13.00 - 17.00*
Usia .o tahun
@sma (s 82 []s3
[JPOLRL  [[] SWASTA [ WIRAUSAHA

(sebutkan)

................... isal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkar kode huruf sesual jawaban masyarakatiesponden)

P , i p* )
1. Bagaimana pendapat Bphibu  tentang kesesualan 6 Bagaimana pendapat  Bpkibu  tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/  kemamp petugas  dalam
Persyaratan 1] yang 1 pelayanan. 1
dimtormasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a  Tidak sesual 3 b. Kurang kompeten 3
b Rwang sesual 4 © Kompeten 4
¥ d. Sangat kompeten
&’ Sangat sesual
2 Bagaimana  pendapat Bpkiibu tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Bpk/ibu perilaku petugas
M*{Q\l\ untuk mendapatkan layanan? dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a  Tidak mudah. 1 keramahan 1
b Kwang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
Mudah. 3 b, Kurang sopan dan ramah 3
@ Sangat mudah, 4 Sopan dan ramah 4
._Sangat sopan danramah
8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas |
3 la.::nu\n pendapat  BpkAibu tentang  kesesuaian sarana dan prasarana
waktu W pelayanan dengan yang a. Buruk. 1
’:'l:mmum 1 b. Cukup 2
a  Tidak cepat, 2 Balk 3
b Kwang cepat. 3 d. Sangat Baik 4
i‘ Cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesualan 9. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
blayatarit w dibayarkan  dengan  yang A pﬂ!rll:‘m:n;n pengaduan pengguna layanan
diinformasikan a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesual 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b Sesual k) Berfungsl kurang maksimal 3
i ! 4 . Dikelola dengan baik. 4
§  Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesualan
produk  pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesual 2
b K sesual 3
A} ‘
& Sangat sesual

Saran/Masukan/Pendapat:




RUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA KANTOR KECAMATAN PENOKADAN KABUPATEN KAPUAS HULU

Tangaal Survel

7 NV Loty

PROFIL

Jenis Kelamin

Pendidikan Oso swe
Pekerjaan NS [
[ L ANy A

Jenia Layanan yang diterima

3

SRR EALAENAN RN NNy ARAANARTARTANA AR Ry

U, i)

[Jos.00 - 12.00%
Jam Survel
[,] 13.00 - 17.00*
Usia .o tahun
@sma (s 82 []s3
[JPOLRL  [[] SWASTA [ WIRAUSAHA

(sebutkan)

................... isal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkar kode huruf sesual jawaban masyarakatiesponden)

P , i p* )
1. Bagaimana pendapat Bphibu  tentang kesesualan 6 Bagaimana pendapat  Bpkibu  tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/  kemamp petugas  dalam
Persyaratan 1] yang 1 pelayanan. 1
dimtormasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a  Tidak sesual 3 b. Kurang kompeten 3
b Rwang sesual 4 © Kompeten 4
¥ d. Sangat kompeten
&’ Sangat sesual
2 Bagaimana  pendapat Bpkiibu tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Bpk/ibu perilaku petugas
M*{Q\l\ untuk mendapatkan layanan? dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a  Tidak mudah. 1 keramahan 1
b Kwang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
Mudah. 3 b, Kurang sopan dan ramah 3
@ Sangat mudah, 4 Sopan dan ramah 4
._Sangat sopan danramah
8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas |
3 la.::nu\n pendapat  BpkAibu tentang  kesesuaian sarana dan prasarana
waktu W pelayanan dengan yang a. Buruk. 1
’:'l:mmum 1 b. Cukup 2
a  Tidak cepat, 2 Balk 3
b Kwang cepat. 3 d. Sangat Baik 4
i‘ Cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesualan 9. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
blayatarit w dibayarkan  dengan  yang A pﬂ!rll:‘m:n;n pengaduan pengguna layanan
diinformasikan a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesual 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b Sesual k) Berfungsl kurang maksimal 3
i ! 4 . Dikelola dengan baik. 4
§  Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesualan
produk  pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesual 2
b K sesual 3
A} ‘
& Sangat sesual

Saran/Masukan/Pendapat:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA KANTOR KECAMATAN PENGKADAN KABUPATEN KAPUAS HULU

(J08.00 - 12.00*

Tanggal Survei : ( Uo*JQIV\be‘J\ O Jam Survei :
[ 13.00 - 17.00*
PROFIL

Jenis Kelamin 07 8 RO P (D42 i o tahun
Pendidikan :Osp Osmp [OsmMa  Osi []s2 [s3
Pekerjaan :JPNS [JT™ [JPOLRI  [[] SWASTA [JWIRAUSAHA

D IWATNNY A e (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima

TS Cao B SR o S SN, < { .. % ................. isal : KTP, Akta, Sertifikat,Poli
Umum, dll)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)
P*)

1. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan komp il ‘puan  petugas dalam
persyaratan pelayanan yang 1 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 3
b. Kurang sesuai. 4 c. Kompeten ; 4

Sesuai. @ Sangat kompeten
d. Sangat sesuai.

2. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Bpk/lbu perilaku petugas
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan 1
b, Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 b Sopan dan ramah 4
/_Sangat sopan dan ramah
E 8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian sarana dan prasarana
jangka waktu penyelesaian pelayanan dengan yang a. Buruk. 1
diinformasikan? 1 b. Cukup 2
a. Tidak cepat. 2 & Baik 3
b. Kurang cepat. 3 d. Sangat Baik 4
c. Cepat. 4

(3 Sangat cepat. i

4. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat Bpklbu tentang
biaya/tarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3

Sesuai 4 (@ Dikelola dengan baik. 4
d. Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai 2
b. Kurang sesuai 3

Sesuai. 4
d. Sangat sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA KANTOR KECAMATAN PENGKADAN KABUPATEN KAPUAS HULU

(J08.00 - 12.00*

Tanggal Survei : ( Uo*JQIV\be‘J\ O Jam Survei :
[ 13.00 - 17.00*
PROFIL

Jenis Kelamin 07 8 RO P (D42 i o tahun
Pendidikan :Osp Osmp [OsmMa  Osi []s2 [s3
Pekerjaan :JPNS [JT™ [JPOLRI  [[] SWASTA [JWIRAUSAHA

D IWATNNY A e (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima

TS Cao B SR o S SN, < { .. % ................. isal : KTP, Akta, Sertifikat,Poli
Umum, dll)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)
P*)

1. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan komp il ‘puan  petugas dalam
persyaratan pelayanan yang 1 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 3
b. Kurang sesuai. 4 c. Kompeten ; 4

Sesuai. @ Sangat kompeten
d. Sangat sesuai.

2. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Bpk/lbu perilaku petugas
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan 1
b, Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 b Sopan dan ramah 4
/_Sangat sopan dan ramah
E 8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian sarana dan prasarana
jangka waktu penyelesaian pelayanan dengan yang a. Buruk. 1
diinformasikan? 1 b. Cukup 2
a. Tidak cepat. 2 & Baik 3
b. Kurang cepat. 3 d. Sangat Baik 4
c. Cepat. 4

(3 Sangat cepat. i

4. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat Bpklbu tentang
biaya/tarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3

Sesuai 4 (@ Dikelola dengan baik. 4
d. Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai 2
b. Kurang sesuai 3

Sesuai. 4
d. Sangat sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:




KUESIONER BURVE]I KEPUASAN MASYARAKAT (HKM)
PADA KANTOR KECAMATAN PENGKADAN KABUPATIEN KAPUAS HULL

[ Jowoo 12004

Tanggal Survei L 7 Ky LU Jam Burvel
L] 13,00 17000
PROFIL
Jenis Kelamin < % i T 1 P Usin tahitin
Pendidikan Oso  Csme  [@sma s []82 WEL
Pekerjaan PNs [ LI POLRE  [C] SWASTA [ WIRAUSAHA
CJ LAINNYA (vebuthan)

Jenis Layanan yang diterima

8 P B iz vsassoirssvoe dAwal | KTP, Akta, Sertifikat, Poll
Urmiamn, dll)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode hurul sesuai jJawaban masyarakat/respondear)

T ——————

P*)

1. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana  pendapat  HBpk/ibu  lentany
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompstensi/ ke wuan  petugas  dalam
persyaratan pelayanan yang 1 pelayanan.
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeter
a  Tidak sesuai. 3 b Kurang kompetern
b, Kurang sesuai 4 () Kompeter

SCesuai. d. Sangat kompeten
Sangat sesuai

2 Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Bpk/ibu perilaku petugas
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? dalarmn pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah, 1 keramahan
b, Kurang mudah 2 8. Tidak sopnan dan ramah
¢, Mudah, 3 Kurang sopan dan tamah
@ Gangat mudah, 4 Sopan dan ramah

4 | d._Sangat sopan dan ramah
B Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang  kualitas

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesualan sarana dan prasarana
jangka waktu penyelesaian pelayanan dengan yang a. Buruk
diinformasikan? 1 . Cukup
a. Tidak cepat. 2 Balk
b. Kurang cepat. 3 d. Sangat Balk
¢. Cepat 4

4, Bagsimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 9. Bagaimana  pendapat  Bpk/lbu  tentang
blaya/tarif  yang  dibayarkan  dengan  yang : w;,m:un pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? a. Tidak ada
a. Tidak Sesual 2 Ada tetapi tidak berfungsi
b Kurang Gesuai 3 Borfungs! kurang maksimal
a: Sesuai 4 d. Dikelola dengan baik

5. Bagalmana pendapat Bpk/ibu tentang Kkesesualen
produk pelaysnan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan, 1
#. Tidak sesual 2
b sesual 3
c B 4
@ Sangat sesual

Saran/Masukan/Pendapat;

BN -

B WUN -

BN -




KUESIONER BURVE]I KEPUASAN MASYARAKAT (HKM)
PADA KANTOR KECAMATAN PENGKADAN KABUPATIEN KAPUAS HULL

[ Jowoo 12004

Tanggal Survei L 7 Ky LU Jam Burvel
L] 13,00 17000
PROFIL
Jenis Kelamin < % i T 1 P Usin tahitin
Pendidikan Oso  Csme  [@sma s []82 WEL
Pekerjaan PNs [ LI POLRE  [C] SWASTA [ WIRAUSAHA
CJ LAINNYA (vebuthan)

Jenis Layanan yang diterima

8 P B iz vsassoirssvoe dAwal | KTP, Akta, Sertifikat, Poll
Urmiamn, dll)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode hurul sesuai jJawaban masyarakat/respondear)

T ——————

P*)

1. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana  pendapat  HBpk/ibu  lentany
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompstensi/ ke wuan  petugas  dalam
persyaratan pelayanan yang 1 pelayanan.
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeter
a  Tidak sesuai. 3 b Kurang kompetern
b, Kurang sesuai 4 () Kompeter

SCesuai. d. Sangat kompeten
Sangat sesuai

2 Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Bpk/ibu perilaku petugas
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? dalarmn pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah, 1 keramahan
b, Kurang mudah 2 8. Tidak sopnan dan ramah
¢, Mudah, 3 Kurang sopan dan tamah
@ Gangat mudah, 4 Sopan dan ramah

4 | d._Sangat sopan dan ramah
B Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang  kualitas

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesualan sarana dan prasarana
jangka waktu penyelesaian pelayanan dengan yang a. Buruk
diinformasikan? 1 . Cukup
a. Tidak cepat. 2 Balk
b. Kurang cepat. 3 d. Sangat Balk
¢. Cepat 4

4, Bagsimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 9. Bagaimana  pendapat  Bpk/lbu  tentang
blaya/tarif  yang  dibayarkan  dengan  yang : w;,m:un pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? a. Tidak ada
a. Tidak Sesual 2 Ada tetapi tidak berfungsi
b Kurang Gesuai 3 Borfungs! kurang maksimal
a: Sesuai 4 d. Dikelola dengan baik

5. Bagalmana pendapat Bpk/ibu tentang Kkesesualen
produk pelaysnan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan, 1
#. Tidak sesual 2
b sesual 3
c B 4
@ Sangat sesual

Saran/Masukan/Pendapat;

BN -

B WUN -

BN -




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA KANTOR KECAMATAN PENGKADAN KABUPATEN KAPUAS HULL

0Ok 00

Tanggal Survei S O U\ouegem&;ei‘ ’Uﬂz%am Survei : =
[] 13.0¢ 7
PROFIL
Jenis Kelamin N e 12 Blsia e o tahun
Pendidikan :Osp  Lksmp  [Osma  [Osi []s2 []s3
Pekerjaan :[JPNS [JTNI [JPOLRI []SWASTA [JWIRAUSAHA
BETANNYA............ (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

Lo e e e s R S R A isal : KTP, Akta, Sertifikat,Poli

Umum, dll)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
P*) BLE

1. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang 1 pelayanan. )
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2 |
a. Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 3 |
b. Kurang sesuai. 4 & Kompeten 454

Sesuai. d. Sangat kompeten |
) Sangat sesuai. |

2. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Bpk/lbu perilaku petugas {
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? dalam pelayanan terkait kesopanan dan |
a. Tidak mudah, 1 keramahan 1 |
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
._Sangat sopan dan ramah
8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian sarana dan prasarana |
jangka waktu penyelesaian pelayanan dengan yang a. Buruk. .
diinformasikan? 1 b. Cukup 2
a Tidak cepat. 2 Baik 3
b. Kurang cepat. 3 d. Sangat Baik 4
h Cepat. 4
d) Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 9 Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang
biaya/tarif yang dibayarkan dengan yang [ ganan pengad pengguna layanan |
diinformasikan? 1 a. Tidak ada 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi idak berfungsi 2
b. Kurang Sesual 3 £ Berfungsi kurang maksimal 3

Sesual 4 d. Dikelola dengan baik 4
‘ Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpk/llbu tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai 2
b. Kurang sesuai 3
c. Sesuai. 4

@ Sangat sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA KANTOR KECAMATAN PENGKADAN KABUPATEN KAPUAS HULL

0Ok 00

Tanggal Survei S O U\ouegem&;ei‘ ’Uﬂz%am Survei : =
[] 13.0¢ 7
PROFIL
Jenis Kelamin N e 12 Blsia e o tahun
Pendidikan :Osp  Lksmp  [Osma  [Osi []s2 []s3
Pekerjaan :[JPNS [JTNI [JPOLRI []SWASTA [JWIRAUSAHA
BETANNYA............ (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

Lo e e e s R S R A isal : KTP, Akta, Sertifikat,Poli

Umum, dll)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
P*) BLE

1. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang 1 pelayanan. )
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2 |
a. Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 3 |
b. Kurang sesuai. 4 & Kompeten 454

Sesuai. d. Sangat kompeten |
) Sangat sesuai. |

2. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Bpk/lbu perilaku petugas {
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? dalam pelayanan terkait kesopanan dan |
a. Tidak mudah, 1 keramahan 1 |
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
._Sangat sopan dan ramah
8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian sarana dan prasarana |
jangka waktu penyelesaian pelayanan dengan yang a. Buruk. .
diinformasikan? 1 b. Cukup 2
a Tidak cepat. 2 Baik 3
b. Kurang cepat. 3 d. Sangat Baik 4
h Cepat. 4
d) Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 9 Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang
biaya/tarif yang dibayarkan dengan yang [ ganan pengad pengguna layanan |
diinformasikan? 1 a. Tidak ada 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi idak berfungsi 2
b. Kurang Sesual 3 £ Berfungsi kurang maksimal 3

Sesual 4 d. Dikelola dengan baik 4
‘ Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpk/llbu tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai 2
b. Kurang sesuai 3
c. Sesuai. 4

@ Sangat sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA KANTOR KECAMATAN PENGKADAN KABUPATEN KAPUAS HULU

Tanggal Survei : £ tovevbe™ W
PROFIL
[ p
.Osp  [Oswmp
:dPNs [ ™

D LAINNYA.....c.c...... (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima

R e

Jenis Kelamin ML
Pendidikan

Pekerjaan

Csma

(] POLRI

(Jos.0o
O 13.00

Jam Survei :

15102972 Vo SO R tahun
st []s2 []s3

[J SWASTA []JWIRAUSAHA

..... isal : KTP, Akta, Sertifikat,Poli

12.00*

17.00*

Umum, dll)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)
P) B

1. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang 1 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 3

. Kurang sesuai. 4 Kompeten 4
c) Sesuai. Sangat kompeten
d. Sangat sesuai.

2. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Bpk/lbu perilaku petugas
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan 1
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
@ Mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
d. Sangat mudah. 4 . Sopan dan ramah 4

Sangat sopan dan ramah
8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian sarana dan prasarana
jangka waktu penyelesaian pelayanan dengan yang a. Buruk. 1
diinformasikan? 1 b. Cukup. 2
a. Tidak cepat. 2 Baik 3
b. Kurang cepat. 3 d. Sangat Baik 4

Cepat. 4
Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpk/llbu tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
biaya/tarif  yang dibayarkan dengan yang p ganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

. Kurang Sesuai 3 . Berfungsi kurang maksimal 3
Sesuai 4 Dikelola dengan baik. 4
d. Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai 2
b. Kurang sesuai 3

Sesuai. 4
. Sangat sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:




