TATA CARA PENGADUAN PENYALAHGUNAAN WEWENANG YANG DILAKUKAN

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)

PEJABAT DSPPA KABUPATEN KAPUAS HULU

No Aktivitas Pelaksana l Waktu Keterangan
Pengadu Subag Umpeg Sekretaris BKD Provinsi | Kepala . Pelaksanaa
DPMPTS Jawa Tengah | DPMPTSP -
| P
1| 2 3 4 5 | 6 7
1| Mulai
e |
2| Mengajukan pengaduan lewat Aparatur 1 hari kerja
3| Pengaduan diterima/ditolak 1 2 hari kerja
g -1
4 | Ajuan pengaduan ke Sekretaris DSPPA 1 hari kerja
5 | Penanganan Pengaduan di BKPSDM 7 hari kerja
Kapuas Hulu
6] Penetapan Sanksi/pembebasan 1 hari kerja
sanksikepegawaian i

40 €nb

Start / Akhir Proses
Proses dengan komputer
Proses dengan manual
Proses / Pekerjaan manual
[nput/output dokumen

Pemilihan proses dengan kondisi yang ada
Arsip
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